
라이브커머스 세부속성이 구매만족도와 재구매의도에 

미치는 영향

-개인혁신성의 조절효과

온라인 네트워크와 스마트폰의 폭발적 성장으로 실시간 이커머스 형태인 라이브 

커머스 플랫폼이 새로운 이커머스 비즈니스 모델로 각광받고 있다. 이에 본 연구에

서는 점포선택이론을 기반으로 하여 라이브 커머스 플랫폼의 구매만족도에 영향을 

미치는 요인 및 재구매의도 및 라이브커머스플랫폼 이미지의 매개효과에 대해 살펴

보았다. 이를 위해 구조 방정식 모델링을 활용하여 라이브커머스 플랫폼을 이용하

는 소비자를 대상으로 분석을 진행하였다. 

 연구결과, 라이브커머스와 관련된 제품속성 (브랜드인지도, 지각된 품질, 가격민감

도)과 인플루언서 속성(전문성, 매력성, 상호작용성) 및 라이브커머스 플랫폼 속성 

(인지된 유용성, 인지된 편의성) 구매만족도에 영향을 미치는 것을 확인하였으며, 제

품속성·인플루언서 속성·라이브커머스 플랫폼 속성과 구매만족도사이에서 개인혁

신성이 조절효과를 가진다는 점도 확인했다.

 또한, 구매만족도가 재구매의도에 영향을 미친다는 사실도 확인했으며, 추가로 라

이브커머스플랫폼 이미지가 구매만족도와 재구매의도 간에 매개역할을 한다는 점도 

확인한바 있다.

 상기의 연구 결과를 바탕으로 한 시사점은 라이브커머스 플랫폼 기업이 해당 플랫

폼을 방문하는 소비자를 대상으로 제품속성(품질/브랜드, 가격할인)을 강화해야 할 

필요가 있으며, 소비자들은 인플루언서의 속성 (전문성, 매력성, 상호작용성)에 반응

하는 관계로 라이브커머스 플랫폼에서 방송하는 인플루언서를 필터링하여 역량있는 

인플루언서가 라이브커머스를 진행하도록 유도해야 한다는 것을 알 수 있다. 아울

러, 라이브커머스플랫폼 속성(유용성, 편의성)과 관련하여 소비자들에게 새로운 쇼핑  

  정보의 제공 및 지속적인 사용성 개선을 추진해야 한다는 것을 제안한다.

그리고, 라이브커머스 플랫폼은 새로운 기술요소 등을 항상 업데이트해야 하며, 라

이브커머스 플랫폼의 이미지를 긍정적으로 유지해야 한다는 점도 도출할 수 있다.

라이브커머스의 구매 및 재구매의도를 매개하는 변수는 다양하게 존재할 수 있는 

바이며 이를 보완 하는 것이 본 연구의 향후 방향성일수 있으며, 소비자들의 문화

와 습관, 생활환경의 차이에 따라 다른 결과가 나타날 수 있는 관계로 향후 연구에 

있어 보다 다양한 변수를 활용할 필요가 있을 것으로 판단한다.


