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초론

  과학기술의 발전에 따라 전통적인 온라인 마케팅을 바탕으로 반대편이 아닌 라이

브 판매방식은 점점 더 많은 업체와 소비자들의 사랑을 받고 있다. 이 동시에 소비

자들의 소비 습관도 점점 바뀌고 있다. 전통적인 사이트 상품 진열대식 판매에서 

체험식, 장면화 판매로 전환한다. 특히 최근에 코로나-19 의 영향을 받아 라이브 커

머스 방식은 플랫폼을 통해 소비자와 더욱 깊은 상호작용을 하고 진실한 현장 체험

감, 생방송 자체가 가지고 있는 오락성과 실시간 구전 평가를 통해 점점 더 많은 

업체 와 소비자들이 사용 하고 있다.

  본 연구는 소셜 커머스 모델을 참조하여 라이브 커머스 모델에서의 유치원보다 

전면적인 분류 구조를 구축하고 라이브 커머스의 측면에서 지역사회 정체성 의 원

인을 분석하려고 한다. 또한 라이브 커머스 모델 에서 지역사회가 인정하는 끌림원

을 생방송의 상호작용성, 생방송의 생동감과 오락성으로 분류하고 구전 정보를 더

욱 깊이 연구를 한다. 본 연구는 소비자와 관계성과 분야의 몰입과 신뢰에 대한 탐

구를 보완하고 향후 소셜 커머스의 흡인력 분석에 참고 가치가 있다.

  본 연구는 소셜 커머스 환경을 마지막으로 소비자 충성도에 대한 구매의도, 만족, 

신뢰 등 방면의 연구를 통해 라이브 커머스의 특징에 착안하여 소비자 몰입, 소비

자 신뢰 등을 소비자 만족과 소비자 재방문 의도에 대한 다양한 시각을 하나로 통

합 시켜 라이브 커머스 모델에서 소비자의 심리의도에 영향을 미치는 내재된 이론

을 분석함으로써 향후 사용자의 수용행위 연구에 참고가 될 수 있다. 또한 본 연구

에서는 혁신성향을 조절 변수로 라이브 커머스의 특성과 소비자 관계성과에 대한 

몰입 과 신뢰의 관계를 탐구하고자 한다.

  마지막으로 일주일 전에 데이터 수집을 시작했기 때문에 본 연구는 이미 수집되

는 데이터를 간단하게 분석한 다음에 선행 연구와 본 연구와 관련된 내용 을 바탕

으로 예측하고 간단한 결론을 내린다. 

  


